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Program: 08.20: Velkommen, Inge Harkestad og Heidi Dahl, Tekna Big Data
08.30: Hvordan maler vi digital modenhet? Eirik Andreassen, DigitalNorway
08.45: DNBs prosjekt innen digital modenhet, Anders Grevstad, DNB
09.05: Erfaringsdeling — dialog mellom foredragsholderne og publikum
09.30: Mingling og sparsmal til arrangar
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Digitalisering 1 produserende industri: Industri 4.0
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Machine
learning Analytics

Data mining Deep
learning
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Plug'n play?

Machine
learning Analytics

Data mining Deep
learning
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Integrasjon i verdikjedene

Fig.8 Industry 4.0 requires comprehensive digitization of the horizontal and vertical value chains
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Gartner: Overview of the Maturity Model for Data and Analytics
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DEA = data and analytics: ROl = return on investment
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Hvordan maler vi digital
modenhet?

. DigitalNorway




Digital Modenhet: evne til a ta i bruk digitale teknologier for a skape
okt konkurransekraft og vekst
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Hvorfor er det sa vanskelig?
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Stikkord: ambidesktri

evhen til 3 balansere mellom a forbedre det eksisterende
og utforsker nye muligheter
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22 pastander
5 tema

som utfordrer styrer, ledere og ansatte til 3
reflektere over hvordan egen virksomhet klarer
denne balansen

digitalnorway.com



dmi.digitalnorway.com

01/23

Jeg mener norske selskaper generelt ma omstille seg
som folge av digitalisering de neste fem arene for a
forbli konkurransedyktige

Med digitalisering mener vi a ta i bruk mulighetene digitale teknologier gir til a forbedre,
fornye og skape nytt. Eksempler kan vaere nye produksjonsprosesser, nye
forretningsmodeller, nye tjenester, nye mater a selge pa og innsamling av data og innsikt for
a leere mer om kundene.

| liten eller ingen grad 1 2 3 2 5 6 7 | sveert stor grad

®



Hva sier bedriftene om disse
utfordringene?

1 - Ledelse — hvordan jobbe for a ga fra a veere
beslutningstaker til a bli tilrettelegger

2 — Hvordan utnytte data - den nye oljen

3 —Nar man mangler relevant erfaring ma man hele tiden
prgve og laere for a forbli relevant

4 — Forstaelse for sluttbrukeradferd blir enda mer sentral -
uavhengig hvor i verdikjeden man er

5 —Jo mer kompleks verden blir, jo viktigere blir nettverk og
samarbeid

i DigitalNorway




Hvordan star det sa til med dere?
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13 svar
11 sma, mellomstore og store bedrifter
fra varehandel, finans, logistikk, teknisk og offentlige neeringer

:E. DlgltalNorway digitalnorway.com



«+ @+ Gjennomsnitt Alle svar  =—e==Gjennomsnitt for Digifrokost = =@

INNLEDNING

SAMHANDLING

KUNDER

OMSTILLING

Pastand
Jeg mener norske selskaper generelt ma omstille seg som fglge av digitalisering de neste fem arene for a
forbli konkurransedyktige

Digitale teknologier vil skape nye muligheter for din bedrift de neste fem arene

Din bedrifts leverandgrer tilbyr Igsninger som anvender digitale teknologier pa nye mater

Styret i virksomheten er en padriver for at selskapets strategi tar hgyde for digitale teknologier og
systemer

Tilgjengelige data og innsikt fra interne og eksterne kilder anvendes nar virksomheten tar strategiske
beslutninger

Virksomheten vektlegger kvalitative og fremoverskuende indikatorer for a drive endring og forbedring

Virksomheten jobber aktivt med spgrsmal knyttet til det digitale trusselbildet

Virksomheten har tilgang til ressurser med kompetanse om nye digitale teknologier

Virksomheten mgter fa hindringer nar den utvikler tjenester som baserer seg pa data fra egne kilder

Erfaringer fra utviklingsaktiviteter deles pa tvers av virksomheten pa en strukturert mate

12

Virksomheten vektlegger utvikling av ansattes kompetanse og ferdigheter innen digitalisering

Virksomheten anvender moderne arbeidsformer i innovasjonsprosjekter

13

Ansvaret for innovasjon er fordelt og forankret i virksomheten

14

Virksomheten jobber systematisk for a eliminere eller forenkle manuelle og repeterbare arbeidsoppgaver

15

Virksomheten benytter seg av eksterne ressurser for & utfgre administrative oppgaver

16

17

18

Virksomheten analyserer tilgjengelige data og innsikt for a sikre at kundenes behov dekkes

Virksomheten tilpasser markedsfgring og salg til de kanaler som eksisterende og nye kunder bruker

Virksomheten jobber systematisk for a forsta hvordan kundene pavirkes av nye digitale teknologier

19

For a sikre at man mgter kundens behov, involveres kunder aktivt i virksomhetens produkt- og
tjenesteutvikling

20

21

22

Virksomheten utvikler og tester produkter og tjenester som markedet ikke eksplisitt har etterspurt

Virksomheten utvikler og tester produkter, tjenester og leveransemater som konkurrerer med
virksomhetens eksisterende tilbud

Virksomheten involverer eksterne aktgrer i produkt- og tjenesteutvikling
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Fra DMI til Digital Diagnose

Digital Diagnose

::" DigitalNorway
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Anbefalte Tiltak

Anbefaling om hva du kan gjgre videre
sammen med DigitalNorway og partnere vil
avhenge av funksjonen du har (leder,
intraprengr, teknisk, ...), og svarene du gir
(digital modenhet)

digitalnorway.com



Fra DMI til Digital Diagnose for DNB

Digital Diagnose Anbefalte Tiltak

Anbefaling om hva du kan gjgre videre
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Vi har satt hgye digitale ambisjoner i DNB
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| 2018 utfagrte DNB en intern digital modenhetsanalyse av
storkundesegmentet i samarbeid med Digital Norway
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Ngkkelfunn fra den digitale modenhetsanalysen

Teknologifokus «Potensial for a koble kunnskapen vi henter for a
primaert knyttet til kreditt risiko vurdere risiko til a utvikle nye produkter og tjenester»

e Hvordan pavirker digital transformasjon «Vi ensker a omfavne den digitale ambisjonen,
meg i min rolle? men vet ikke helt hvordan»

Mangler maleparametre «Vi jobber pa den tradisjonelle maten, og har ingen
som driver innovasjon incentiver til a endre verktoyene vare»

. «Facebook@work flyter over med innhold og gjor at
O «Information overload» iy . ,,
suksesshistoriene som skaper kundeverdi drukner
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Sporsmal fra salen
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Diskusjonen forsetter inne pa DigitalNorway Community
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,{ Telenor

Telenor er sterkt tilstede pé Mobile World Congress i Barcelona og det heteste
temaet pé konferansen vil vazre neste generasjons mobilnett, 5G. | kronikken
nedenfor kan du lese hvorfor vér konsernsijef, Sigve Brekke, mener at 5G, Al og loT vil
veere nokkelkomponenter for en perfekt storm av teknologier

5G utleser den perfekte stormen - Telenor - Kom...
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Community Stats

Posts 400
Replies 533
Posts Replied 44%
Replies Per Post Average 3
Members 421
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Suggested Events

Tue, February 26 at12:00 am
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Har du enna ikke fatt tilgang?

Registrer deg gjennom var stand utenfor mgterommet, eller ta kontakt med oss pa
post@digitalnorway.com.

ol Telia N 2

f

| ‘ DigitalNorway Feed < Groups (o} < Brands Q
Vi gir deg det atfer siste om e
digitaliseringen av Norge My Groups Invites ~ Owned  Suggeste MyBrands Al Invites  Cwnod  Suggestes
#*  loT - Tingenes internett
Ndr nasjonens hukommelse digitaliseres | $e:0 Public Orouy
morgen...

Anine Willums Karp O ®
ﬂ 21720 Croftor _

Anine Bransjesamarbeld
NEXT LDV a

a Fost something.

DigitalNorway

E‘ DNE e

ﬁ Anine Aglle arbeldstormer

About Madia Connections

-+ DigitalNorway

digitalnorway.com



Takk for i dag!
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