Hvordan handterte VAV CO,-krisen og en tgrr sommer samtidig?
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2018 — et annerledes ar i Oslos vannforsyning

« Sveert sngrik vinter — forhandstapping i februar

[E— a . — o P N

* Fulle drikkevannsmagasiner etter sngsmeltingen — nok vann i vannkildene

« Varmeste mai i moderne tid — press pa produksjonskapasitet pa
drikkevann

« Sveert tgrre sommermaneder: mai, juni, juli, august
o Hgyt vannforbruk — mye vanning med drikkevann
o CO,-knapphet | vannbehandlingen
o Etter hvert sveert tgrt/utfordring brannvannsdekning lokalt
o Vanningsrestriksjoner — hagevanningsforbud og senere datovanning

« September — hgstregnet startet endelig



Robust vannforsyning — tredelt utfordring

« Vannkilder
« Vannbehandlingsanlegg
« Vannledningsnett

« Hvor var det utfordringer sommeren 20187

Vannkilde Vannbehandlings-
Maridalsvann anlegg Oset
(Elvaga) (Skullerud)

Vannledningsnett
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Robusthet i vannkilde og vannbehandlingsanlegg
mangler frem til 2028
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Forhandstapping
av vannkildene

Helgeren 22. februar
2018
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2018 % Magasinfylling og forbitapping i 2018 m3/s

Mal (hvert ar): "
Fulle vannmagasiner etter
sngsmeltingen

Sveert snarik vinter

Forhandstapping av
magasinene allerede i slutten
av februar

—

Heldigvis fulle vannmagasiner
ved inngang til sommeren L




Varmeste mai maned i moderne tid

Heten i mai maned forer til tidenes rekordras. — Jeg har aldri sett en maned
med et sa stort temperaturavvik noen gang, sier klimaforsker Jostein Mamen

ved Meteorologisk institutt.

a

Roy Hilmar Svendsen
@RoyHilmar
Journalist

€

Per Vidar Raunholm
Journalist

Publisert 01.06.2018, kl. 11.14




Utfordring mai 2018: Produksjonskapasitet av drikkevann

Ekstra hgyt press pa produksjonen av drikkevann — hgyt vannforbruk
(kildekapasiteten var for gvrig pa topp)

Ved en akutt driftsforstyrrelse pa Oset, ville Oset-beredskapsanlegg matte settes.i gangmvilket
medfarer distribusjon av vann med kokeanbefaling. VAV sgkte derfor & lgse situasjonen uten a
innfgre vanningsrestriksjoner gjennom tre tiltak:

1. Smart-kjaring paafanndistribusjonssystemet
2. Hgyere produksjon pa Skullerud vannbehandlingsanlegg
3. Reservevann for.en.lengre periode’(mer enn en uke) fra. Baerum

Oslo Brann- og rednlngsetat gav saerskllt skogbfa“anvaf”sel




Utforgring mai 2018,‘.’ P1e0 ' <sjonskapasitet av drikkevann
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Pressemeldlng (|kke SMS) til Oslos mnbyggere med en anmodning om a V|se hensyn og begrense
hagevanningen. Ingen restriksjoner pa hagevanning. Det ville bli vurdert i den kommende perioden
dersom det viste seg at denne anmodningen ikke hadde hatt noen effekt, eller situasjonen ikke endret

seg.



Utfordring

Utfordring juni 2018: CO,-mangel til
vannbehandlingen

Praxair, VAVs leverandgr av CO, til vannbehandlingen ved Oset, meldte at de slet med a levere i henhold til avtale.

Bakgrunn

Yara International ASA matte stanse sin ammoniakkproduksjon, hvor CO, er et biprodukt som Praxair foredler.
De ville i en periode vaere ute av stand til a levere til sine kunder; heller ingen vesentlige alternative kilder.

Praxairs CO,-mangel skyldes primeert driftsstans pa ammoniumfabrikken til Yara pa Hergya i Porsgrunn som er
kildeleverandgr til Praxairs produksjonsanlegg for CO.,.

Sekundeert skyldes leveranseproblemene mangel pa CO, i Europa. Flere CO,-produksjonsanlegg har
ammoniakkproduksjonsanlegg som kilde, pa samme mate som her i Norge. Nar sesongen for etterspgrsel pa gjadsel
er lav i april-juni, stenger ammoniakkproduksjonsanlegg for & gjare starre vedlikehold. | 2018 hadde i tillegg flere
produsenter av bio-etanol og annen kjemisk produksjon som gir CO, som biprodukt, stengt pga. tekniske problemer
eller starre vedlikehold.

Ved det ene anlegget som var i drift prioriterte de ressursene slik at Praxair kunne kjgpe vare fra tredjepart, slik at
Praxair's CO,-skip kunne laste tilgjengelig vare, for a forsyne England og Skandinavia, som begge var uten
egenproduksjon. Praxair matte videre fordele tilgjengelig vare pa en rettferdig mate med hensyn til de forskjellige
markedene, og i gyeblikket var det altsa underdekning i alle markedene i Europa.




CO,-etterspgrselen eskalerer

15. juni

* Praxair melder om en gkning i pris pa CO, som fglge av
ekstraordinaere forhold knyttet til forsyningssituasjonen av flytende
CO,

18. juni

» Praxair informerer om problemer med leveranse grunnet nedstengning
av Hergya. VAV reduserer forbruket av CO, og opplyser kunder i
naeringsmiddelproduksjon om endring i vannkvalitet

21. juni

» Mattilsynet og Helse- og omsorgsdepartementet har instruert Praxair
og andre leverandgrer av CO, til a levere til vannbehandlingsanlegg
fremfor annen naering



25. juni 2018 — vi neermer 0ss vanningsrestriksjoner

10:00 — Oset har nok CO, til 3 dager. 10 tonn CO, leveres 26. juni og vil gi nok til 4 dager til (t.0.m. 02.07.2018)

13:00 — statusmgte CO,-leveranse

Meldt varmt oppholdsveer denne uken, trolig begynner hagevanningen igjen. Med forhgyet vannproduksjon til
hagevanning vil vi ga tom for CO, kanskje fgr helga

Undersgke om nabokommune har mulighet for & overfare reservevann til Oslo

Praxair bes om a levere konkrete tilbakemeldinger pa leveranser fremover — nar og hvor mye

Vurdere a gi restriksjoner for vannforbruk for & unnga at beredskapsanlegget ma settes i drift og hele Oslo ma
koke. Mattilsynet anbefaler VAV & ga ut med vanningsrestriksjoner

14:30 — statusmgte CO,-mangel

Det blir levert kun 5 tonn CO,, i morgen tirsdag 26. juni. Da rekker reservene til fredag. Baten med CO,,
som Praxair ventet p& kommer ferst om tre dager. Praxair kan ikke oppgi nir neste leveranse kommer og
hvor stor denne er

Vi forbereder hagevanningsforbud

Vi poengterer at det er viktig at kommunale etater gar foran med tiltak som farer til redusert vannforbruk




26. juni, kl. 12:00 Pressemelding

Innfgrer forbud mot hagevanning i Oslo

Forbudet gjelder hagevanning med vannslange/spreder. Arsaken er et gkende vannforbruk p3a
grunnen av det varme vaeret og at kommunens leverandgrav CO, har leveringsproblemer.

- Erfaringene vare frasa varme periodersomnaer varslet, viserat vannforbruket gker betydeligsom
fglge av hagevanning. Det gir utfordringer for produksjonskapasiteten pa vannbehandlingsanleggene
vare. Nar detvarme vaeret fallersammen med en mangel pa CO, ervi ngdttil a innfgre et
hagevanningsforbud, sierfungerende avdelingsdirektgr Frode Hulti Vann- ogavlgpsetateni Oslo
kommune.

Oslo kommunesvannbehandlingsanlegg eravhengige av CO, for a drive forskriftsmessig
vannbehandling. Garvannbehandlingsanlegget tomt for CO, betyrdet at vannet som produseres ikke
lengererihenholdtil drikkevannsforskriften. | etslikt tilfelle ma detsendes ut kokevarsel for hele
Oslo, noe somi sa fall vilinnebaere at alt vann bgr kokes fgr det drikkes eller brukes til matlaging.

- Siste oppdatering fravar leverandgr Praxair, erat vi far 11,3 tonn CO, i dag, og at de planlagte

leveransene fremover skal vaere nok til a dekke normalt vannforbruk frem til midten av juli. Men, om
detna bliret gkt forbruk som fglge av hagevanning, vil vi kunnegd tom fgr dette, forklarer Hult.

Varsletinnbyggerne pa SMS

TirsdagsenderVann- og avlgpsetaten ut SMS-varsel til alle husstander om forbud mot hagevanning.
Forbudet gjeldertil ny beskjed gis.

Folg saken pa Oslo kommunes hjemmesider: www.oslo.kommune.no




Farste gang pa 22 ar
Vi iInnfarer
hagevanningsforbud

To tarre ar 1995 og
1996 — bilde Elvaga




Stor nasjonal pressedekning
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Innferer vanningsforbud - hele
koke vannet

e

TOMT: Det er CO2-mangel i renseanlegget, og innbyggerne i Oslo kan bli nedt til & koke vannet. Bildet er fra en av kommunens bed tidligere i
sommer. Foto: TV 2

Oslo kommune innfgrer midlertidig forbud mot hagevanning. Blir det tomt for vann kan
innbyggerne i hovedstaden bli ngdt til & koke vannet allerede fra mandag.

Vilde Brandtzag Clausen og NTB . 26.06.2018 (Oppdatert: 26.06.2018)

C0O2-mangel gir vanningsforbud

Det blir forbudt & vanne hagen i Oslo. Arsaken er mangel pa CO2 i Europa, etter at flere
produksjonsanlegg er nedstengt.

FORBYR VANNING: (02 mangelen i Europa gie nd ut over vanrwensingen | Oslo kommune, somm nd ser seg nedt Ul § forby hagevanning med spredes eller slanpe. for 4

wnnga at folk m3 koke vannet far dot kan drikkes. €02 brukes nemiig | renseprosessen. Dotte or ot illustragonsteide FOTO: SARA SOHANNE SSEN NTS SCANSX
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Forbudet genererte
enormt mange spgrsmal

‘ﬂflell]]llﬂl’.ll A-magasinet Osloby Sport Meninger Bli abonnent [ —

Brudd pa vanningsforbudet kan medfore
plombert vannkran. Her er 17 ting du
kanskje lurer pa.

Hageblomstene kan fa noen vannskvetter hvis du bruker kanne. Men slange
og spreder er fy, fy. I bade Oslo og Ski kommuner.

FOTO:' Bisraoe Stein
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SPORTEN VG LIVE TV-GUIDE VG+ TIPS OSS
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Hftenpoften

Kommunen ga alle innbyggere forbud
mot & vanne. Selv vannet de som bare det.

Flere timer etter at det ble innfort vanningsforbud i Oslo, vannet
kommunen selv for full guffe pa Nordre Graviund.

Vanrspreder utenfor Nobelinsttuttet onsdag morgen Fofo Anne Grethe Nitsen

hommunen glemte eget
vanningsforbud




SPORTEN VG Live V-GUIDE nPs 0%s

: 28. juni: Vi fikk noe mer CO, enn forespeilet — gikk
derfor over til datovanning med tidsbegrensning
Folk respekterte hagevanningsforbudet

i
Hitenpoften gasinet  Ovlod ¢ Saings ol | Meey

Opphever vanningsforbud i Oslo -
innforer datovanning isteden

Oslo kommune sier de har fatt nok CO2 til 4 oppheve vanningsforbudet,
men vil likevel innfore begrensninger pa vannforbruket

e Ni kan du vanneigjen - men
kun annenhver dag
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Vannmgsﬁ)rhu(l i Oslo
opphevet

Oslo opphever vanmngsforbudet
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CO,-situasjonen i starten av juli

3. juli
 Ca. 50 tonn CO, pa lager pa Oset (nok til ca. 14 dager)

4. juli

« CO,-produksjonsanlegg i Europa er startet opp igjen

9. juli

* Yara sitt CO,-produksjonsanlegg na er oppe og kjarer igjen



Medio juli: CO,-situasjonen normalisert, men utfordringer pa
vanndistribusjonsnettet

<@ U ®

OSLOKOMMUNE
Status CO,-reserver
« VAV har mottatt gode CO,-mengder siste tiden Advarsel! Det er meget stor

skogbrannfare i Oslo. Minner om
. . . o ) totalforbud mot bal, grill og ild naer
« CO,-situasjonen er i ferd med a normalisere seg marka, skogen og pé oyene.

www.oslo.kommune.no

Status distribusjonssystemet

« Sveert stor belastning

« Utfordringer med a fylle enkelte bassenger i tidsrommet det vannes; kan skape stort vannforbruk
dersom datovanningen oppheves

« Bekymret for kapasiteten ved branner

Vurdering av datovanningen

@ Vetzorologens v
» Vi opprettholder datovanningen av hensyn til ledningsnettet og distribusjonskapasiteten. Bekymringen e ;l‘j’,',f,' ;1;“,’,2:";",;jfj‘,‘,;‘j';f[’;jfj{j;:’j)"‘:j,‘j;,';_;;,‘,',j‘,;_‘;;"
er at hvis vi avslutter na, sa er det sa tgrt i Oslo at det kan bli sveert stor belastning pa nettet og ' ‘

produksjonen, noe som vi veere utfordrende for vannleveransen, spesielt mht. brannberedskapen
* Viventer av erfaring gkt vannforbruk frem mot skolestart



Det teeret pa vannkildene, men ingen krise denne sommeren — fra dam Helgeren




Helgeren
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Overfagringstunnel fra Trehgrningen til Helgeren — vanligvis neddykket




Hakkloa — et av de stgrste vannene | Maridalsvassdraget




Sandungen — det stgrste vannmagasinet i Maridalsvassdraget




Elvaga — drikkevannskilde til Skullerud vannbehandlingsanlegg — 10 % av Oslo forsynes herfra
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11. september 2018

Datovanningsregimet oppheves da hgstregnet har begynt.
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Evaluering og laering




CO,-saken

« Utfordring med CO,-leverandgren med tanke pa leveranser og lovnader om leveranser —
dobbeltkommunikasjon og kontrabeskjeder. Dette var med pa a vippe avgjgrelsen i retning av
vanningsforbud, da vi ikke kunne vite sikkert hvordan situasjonen ville utvikle seg

* Enkelte kjemikalier er kritiske innsatsmidler

« Situasjonen eskalerte relativt raskt og dette skapte et hayt arbeidstrykk, spesielt med hensyn pa mediene

« Mye stgtte fra Mattilsynet for vare handlinger



Kommunikasjon (+)

God internkommunikasjon og et godt samarbeid innad i VAV, tross ferieavvikling — god robusthet i
personell.

Medieoppmerksomheten rundt CO,-situasjonen har veert betydelig.

To hovedbudskap:
1. Gi korrekt informasjon om leveranser av CO, og derigjennom sikkerheten i vannforsyningen i Oslo
2. A beholde tillit hos politikere og befolkningen

Begge effekter ble oppnadd gjennom kvaliteten i budskapene vare sammen med riktig bruk av
kanalene og hurtigheten i informasjonsflyten. Stor breddedekning i riksmedier. Radhuset var forngyd.

Kommunikasjonen fra VAV til befolkningen var tilfredsstillende tatt i betraktning den manglende
informasjonen vi fikk fra Praxair og interne usikkerheter, seerlig regler for vanningsforbud.



Kommunikasjon (-)

« Kommunikasjon mellom etatene i kommunen har
derimot sviktet noe — sveert viktig at vi fremstar som
én kommune utad

« En anmodning om a redusere vannforbruk er ikke et
kraftig nok virkemiddel i utgangspunktet

* Restriksjoner/forbud er mye enklere @ kommunisere

HAftenpoften

Kommunen ga alle innbyggere forbud
mot a vanne. Selv vannet de som bare det.

Flere timer etter at det ble innfort vanningsforbud i Oslo, vannet
kommunen selv for full guffe pa Nordre Graviund.




Kundedialogen

Over dobbelt sa mange kundehenvendelser som normalt da vanningsrestriksjonene startet

17 dispensasjoner, i all hovedsak offentlige virksomheter som UIO, Slottet, Botanisk Hage, Norsk
Folkemuseum m.fl., men ogsa enkelte private gartnerier, landskapsentreprengrer og boliasameier.
Under hagevanningsforbudet var det fa som fikk dispensasjon til a vanne Q

-
Utfordrende med alle unntakene som dukker opp i en slik situasjon l\"’

- .
—

Da VAV fikk god og tydelig informasjon ut pa nett, lettet det trykket og mye positiv tilbakemeldinger
fra kunder pa nett om god og tydelig informasjon

Kunder som ble oppringt av oss med beskjed om at det ikke var tillatt a vanne var veldig
forstaelsesfulle

Noen naboer «sladret» pa hverandre, og noen steder sa virket det som om det var ganske ampert
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Handheving av vanningsrestriksjoner — myndighetsutgvelsen

Nadvendig med bedre planlegging av vanningsrestriksjonene pa forhand

Vi plomberte enkelte kraner, men hvor langt kan vi ga? Hjemmelsgrunnlag? Tidsperspektiv?
Sanksjoner?

* Permanente restriksjoner, eller ved behov?

« Unntak fra restriksjonene — hvilke aktarer? Helt eller delvis?

« Hvordan handtere brudd pa restriksjonene?

« Patruljering/kontrollrunder?




Vanningsforbud og effekt 26.-28. juni

« Klar nedgang i forbruket etter innfaringen av vanningsforbudet

2B Linderud-Kjelsas
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Vannforbruk [I/s] i sone 2B, Linderud-Kjelsas i perioden 23.-29. juni 2018



Datovanning fra 28. juni og utover sommeren 2018

« Ingen stor innvirkning pa hvor mye som brukes i lgpet av et dggn, eller pa totalforbruket
« Forbrukstoppene ble flyttet til perioden pa degnet det skulle vannes, med store topper rundt kl. 22:00
« Distribusjonsnettet var solid sommeren 2018, men vi hadde tidspunkter pa dagnet vi var mer sarbare

« En anmodning om moderasjon, som det ble bedt om den 25. mai, hadde heller ingen stor effekt
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Figur 3: Sammenstilling mellom forbrukstall og meteorologisk data



Vannkildekapasiteten | Maridalsvassdraget
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Konklusjon: Vi er svaert sarbare for to tgrre ar etter hverandre — kommer ofte historisk sett med et par tiars mellomrom




Handlingsplan far
sommeren 2019

Fra sommeren 2018

« Kritiske nivaer i vannproduksjonen

+ Begrenset leveranse av CO,

« Presset leveringssituasjon pa deler av distribusjonsnettet




A. Utrede effekten av vanningsrestriksjonene

Analysere forbruksdata — hvordan kan det ha pavirket vannforbruket og belastningen pa nettet:

e Oppfordringen om redusert forbruk
e Hagevanningsforbudet

e Datovanningen




B. Se pa forvaltningsregimet/regelverket rundt
hagevanningsrestriksjoner og andre forbruksrestriksjoner

« Tolke/vurdere anvendelsen av eksisterende regelverk vedrgrende de aktuelle
situasjonene vi hadde sommeren 2018

« Utrede seerskilt handheving og reaksjoner ved brudd pa vanningsrestriksjoner. Hvordan
og hvor omfattende skal kontrollregimet veere?
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C. Dialog om restriksjoner med de som vanner pa vegne av
samfunnet — hva forventer vi av dem?

(eks. Bymiljgetaten, Gravferdsetaten, Slottet, Botanisk hage + hagesentre, neeringsaktarer m.fl.) g '

| hendelsen i 2018 fikk Bymiljgetaten disse restriksjonene:

Fontener med resirkulering av vann kan opprettholdes. Fontener uten resirkulering av vann stenges
Drikkefontener opprettholdes i drift, da dette er viktig for liv/helse i varmen

Bekker/plaskebasseng som ikke har drikkevannstilfgrsel opprettholdes. Bekker/plaskebasseng som har
drikkevannstilfgrsel kan fylles opp én gang, men stenges sa ved struping av utlgp fra basseng slik at
vannstand opprettholdes

Traer vannes med vanningsposer slik at vannforbruket da reduseres til et minimum

For sommerblomster i urner og bed sa begrenses vanningen til et minimum, slik at blomster overlever, og
at vi hindrer ungdig vannforbruk. Dersom det er automatiske vanningsanlegg, anbefales det sterkt at

vanningen gjgres nattestid, slik at fordampingen er minimal og annet vannforbruk er lite

Gress/plener vannes ikke



D. Kommunikasjon

« Utforme budskap og kommunikasjon av vanningsbegrensning/-restriksjon

« Vurdere nar kommunikasjonstiltak skal settes inn

* Forebyggende kampanijer, holdningskampanjer m.m. Tips “l =
smart vanmne

vannat sSfH- u-;. ir C’!\l’)lc il redfusert vannfo nnk

% Vann bare om kvelden
% Bruk vannkanne i stedet for spreder
% Dekk til med bark pa solfyite omrader

Deta Iklﬂ-&b ik vannet vart ph en nktig mite
Ua wi dat fremoeles vare nok til ass alke, Vi sparer | tiliegg
enarni oj o HV'C Tiloet
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E. Sarbarhet i kritiske innsatsmidler i vannbehandlingen

Evaluering av sarbarhet og rutiner med hensyn pa robusthet i leveranser av kritiske

innsatsmidler (eks. kjemikalier)
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F. Klimaendringer

« Klimautfordringer fremover og handlinger overfor dette —
ikke bare styrtregn og flom, men ogsa lite nedbar og
tarke (utfordringen i vannforsyningen)




Oppsummering

Vannkilder
* Vi klarte oss fint — fulle magasiner fgr sommeren, mindre utover sensommeren, men
ingen krise. Heldige med mye sng fra vinteren. To tarre ar pa rad vil vaere kritisk

Vannbehandling

* Hgayt vannforbruk

* CO,-mangel til vannbehandlingen
« Anstrengt i mai, juni, tidlig juli

« Normalsituasjon fra midten av juli

Vanndistribusjon

« OK - tidlig var/forsommeren

« Utover sommeren utfordring — hayt forbruk, lokale utfordringer, fylling av
hgydebassenger, samt brannberedskap



Ny vannforsyning Oslo
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Robust vannforsyning — tredelt utfordring

« Vannkilder
« Vannbehandlingsanlegg
« Vannledningsnett

Vannkilde Vannbehandlings-
Maridalsvann anlegg Oset _
(Elvaga) (Skullerud) Holsfjorden

Vannledningsnett
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Robusthet i vannkilde og vannbehandlingsanlegg etter 2028

Vannkilde Vannbehandlings-
Holsfjorden anlegg Huseby



Takk for ‘
- oppmerksomheten!




